Termos e condicoes

Politica de privacidade e seguranca da informagdo

1. OBJETIVO

Definir diretrizes e limites de atuagdo éticos e aceitos pela SKY Seguradora S.A para tratamento de dados pessoais de
funciondrios, clientes, potenciais clientes e terceiros, em cumprimento s leis, normas, regras e regulamentos vigentes, de forma
que seja garantida a sua correta aplicagdo e confidencialidade das informagdes.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os Colaboradores da SKY Seguradora (internos, externos, estagidrios e terceiros), bem como todos
os clientes, potenciais clientes e terceiros que mantenham vinculo com a instituigéo, estéo
sob o alcance das diretrizes desta politica.

3. DEFINICAO

Pilares de segurancga da informagéo — os dados pessoais e informagdes serdo tratados como confidenciais, devendo ser
protegidos de inadvertida revelagéo; conservados de forma que seja preservada a sua integridade, podendo ser extraido da
informagado tratada como dados precisos, corretos e completos; e serd assegurada a

sua disponibilidade, visando & pronta obtencéo para quem regular e legitimamente precisar dos dados.

4. REFERENCIA NORMATIVA

- Lei n°13.709/2018, a Lei Geral de Protegéio de Dados Pessoais (LGPD)
- Circular SUSEP n° 638/2021 - Disp6e sobre requisitos de seguranga cibernética a serem observados pelas sociedades
seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar (EAPCs), sociedades de capitalizagdo e resseguradores locais

5. RESPONSABILIDADE

Todos que, de qualquer forma, entram em contato com informagées de qualquer um que interaja com a SKY Seguradora séio
responsdveis pela seguranca dos dados sensiveis que vierem a ter acesso em fungéo do seu vinculo com a empresa. Os
gestores de todas as dreas sdo responsdveis pelos atos da sua equipe. O Compliance Officer & responsdvel pela elaboragdo e
manutengéo desta politica e controle da aderéncia pelos colaboradores e terceiros.

6. DIRETRIZES DE CONDUTA ESPERADA

A SKY Seguradora tem o firme compromisso com a seguranga e privacidade das informagées a que tenha acesso, de sorte que
todas as informagées devem ter o devido tratamento, adequabilidade e protegdio por colaboradores e prestadores de servigos.
A SKY Seguradora considera confidenciais todos os dados pessoais, operagdes comerciais ou financeiras, e qualquer outro dado
que possa ser considerado sensivel, por néo estarem disponiveis ao publico ou serem reservados, dos clientes, potenciais
clientes, colaboradores e terceirizados. Isso significa que, de modo geral, todos os dados tratados sdo sigilosos, e qualquer
revelagéo fora do que expressamente admitido poderd ser considerada violagdo & privacidade do titular e sancionadas. Séo,
portanto, indispensdveis & caracterizagéo das informages tratadas pela SKY Seguradora, o resguardo da sua confidencialidade,
da sua integridade e a sua disponibilidade.

6.1 COLETA DE DADOS

A SKY Seguradora solicita a coleta de dados estritamente essenciais dos clientes, potenciais clientes e terceiros, para o cumprimento de
obrigagdes legais e regulatérias, para o exercicio regular de direito e protecdo de crédito, para execucdo de contratos firmados com seus
clientes ou para atender aos interesses legitimos da SKY Seguradora, de seus clientes e terceiros.

Para outras finalidades, para as quais a lei ndo dispense a exigéncia do consentimento do titular, coletado de forma individual, clara,
especifica e legitima, estando o tratamento condicionado a manifestagéo livre. Informada e inequivoca do titular concordando com o
tratamento de seus dados pessoais para aquela determinada finalidade.



O cliente pode alterar suas concessdes de consentimento, conceder novas permissées ou retirar seu consentimento para as emissoes
atuais, por meio do canal de atendimento & LGPD da SKY Seguradora. Sendo avisado das consequéncias que a retirada do seu
consentimento pode causar a operagdo.tPor esse endereco o titular pode também requerer seus direitos:

. Confirmagéo da existéncia dos dados;

Il. Acesso aos dados;

lll. Corregdo ou atualizagéo dos dados;

IV. Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagéo dos dados desnecessdrios;

V. Portabilidade dos dados e outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢gdo expressa, de acordo com a regulamentagdo da
autoridade nacional;

V. Eliminagéio dos dados pessoais tratados com consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018;

VIl Informagdio das entidades publicas e provadas com as quais o controlador realizou o uso compartilhado de dados;

VIII. Informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias negativas;

IX. Revogagéio do consentimento quando se tratar de dados automaticamente e/ou utilizados apenas para fins de publicidade.

6.2 USO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Todos os dados coletados seréo utilizados de acordo com a finalidade prevista e almejada pelo titular. O uso das informagdes serd pautado
pela adogéo de instrumentos de protecéo do dado coletado e regramento estrito da revelagéo, divulgagéio, compartilhamento e troca de
informagdes pessoais com terceiros, que serd admitida pontualmente para:

« Desenvolver atividades comerciais da SKY Seguradora através de pesquisas estatisticas ou similares;

« Desenvolver a experiéncia do titular dos dados com os produtos e servigos oferecidos pela SKY Seguradora;

- Proteger os interesses da SKY Seguradora em casos de conflitos, seja em demandas administrativas e/ou judiciais;

» Obedecer a ordem de autoridade administrativa ou judicial competente;

* Resguardar o compromisso de ética e transparéncia da SKY Seguradora para com os 6rgdos e entes regulatorios, em caso de suspeita de
fraudes ou outras condutas ilicitas;

« Verificar a autenticidade de dados cadastrais de clientes e terceiros;

6.3 DADOS BIOMETRICOS

A SKY Seguradora pode utilizar os dados biométricos para procedimentos de prevencdo a fraudes, autenticagdo e seguranga. A biometria
facial pode ser gerada por meio da leitura de uma foto ou “selfie” durante o processo de cadastro no app, a fim de ser utilizada em

procedimentos de reconhecimento facial para identificacdo e autenticagdo nos contratos realizados com o cliente.

6.4 GUARDA E ARMAZENAMENTO DE DADOS E INFORMAGOES

A guarda e armazenamento de informagodes e dados serd executada sob ponto de vista de seguranga cibernética, de acordo com os
mecanismos de garantia da confiabilidade dos processos descritos na Politica de Seguranga Cibernética; e sob o ponto de vista de gestéo
de documentos, conforme Politica de Guarda e Controle de Documentos.

Os dados coletados e os registros de atividades devem ser armazenados em ambiente seguro e controlado pelo prazo minimo estipulado
conforme legislagéo especifica ao caso.

Os dados podem ser excluidos antes desse prazo no caso de solicitagdo do cliente, respeitando a legislagdo vigente ao periodo da
solicitagdo. Os dados podem ser mantidos por periodo superior ou superior ao prazo, por forga de lei, por deciséo judicial, para fins de
prestacéo de contas aos érgdos reguladores ou por demais interesses legitimos da SKY Seguradora, devidamente especificados. Findo o
prazo e a necessidade legal, os dados devem ser excluidos com o uso de métodos de descarte seguros, ou utilizados de forma anonimizada
para fins estatisticos.

6.5 EXCLUSAO E DESCARTE DE DADOSt

A SKY Seguradora ndo guarda as informagées coletadas e tratadas por tempo indeterminado e excluird ou descartard os dados que
deixarem de ser pertinentes ou necessdrios efou houver revogagéo do consentimento do titular e/ou houver ordem administrativa ou judicial
competente nesse sentido.

6.6 COOKIES

Cookie & um arquivo de texto armazenado no computador em que o arquivo é acessado por um servidor de pdginas de web. Este
armazenamento possibilita uma maior facilidade de navegagdo, economizando tempo ao carregar e exibir informagoes da pdgina.

A SKY Seguradora utiliza cookies para o carregamento adequado da pdgina, para receber informagdes sobre as dreas visitadas, o tempo de
visita no site, caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP e origem do IP.

O Usudrio poderd néo aceitar a utilizagdo de cookies. Neste caso, basta ajustar as configuragdes do navegador para ndo permitir o uso.
Para o caso da recusa da utilizagdo de cookies, certas funcionalidades do sistema podem ndo funcionar de maneira totalmente esperada,
bem como aspectos de seguranga da informagdo e prevengdo a fraude poderdo ser impactados.



