O sky

2025

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

SKY SEGURADORA



APRESENTACAO




SOBRE O RELATORIO

Este Relatdrio de Sustentabilidade da Sky Seguradora tem
como objetivo apresentar, de forma transparente e
estruturada, os principais avangos, desafios e compromissos
da companhia nas dimensfées ambiental, social e de
governanca (ESG). A publicacéo reforga o compromisso da
Sky Seguradora com a ética, a responsabilidade corporativa e
a geracdo de valor sustentdvel para todos os seus publicos
de interesse.

O documento abrange o periodo de 2024, seguindo as
diretrizes internacionais de relato, como os padrdes da Global
Reporting Initiative (GRI), e estd alinhado ds melhores praticas
do setor. As informacdes aqui contidas foram elaboradas
com base em dados verificQveis e refletem as principais
iniciativas implementadas pela empresa, bem como seus
resultados e metas futuras no campo da sustentabilidade.

Por meio deste relatdrio, buscamos fortalecer o didlogo com
nossos stakeholders, promovendo a transparéncia e a
prestagcdo de contas em nossa jornada para uma atuacdo
cada vez mais sustentdvel, resiliente e responsavel.




PALAVRA DO PRESIDENTE

“E com imensa satisfac@o que apresentamos o Relatério de Sustentabilidade da Sky Seguradora, um documento que ndo apenas
reflete nossos resultados, mas, acima de tudo, os valores e compromissos que norteiam nossa busca por um futuro mais
equitativo, ético e sustentavel.

Atravessamos um periodo de profundas transformagdes, onde os desafios socioambientais demandam das organizagoes
posturas cada vez mais responsaveis, transparentes e engajadas. Na Sky Seguradora, compreendemos que d sustentabilidade
transcende a esfera de um projeto isolado, integrando-se intrinsecamente a nossa estratégia de negdcios, d nossa cultura e a
maneira como interagimos com colaboradores, clientes, parceiros e a sociedade em geral.

Ao longo deste ciclo, consolidamos nossas iniciativas em governanga, equidade, inovagdo e impacto ambiental positivo.
Adicionalmente, progredimos na edificagéo de um ambiente corporativo mais inclusivo e no desenvolvimento de produtos e
servigcos que fomentam a resiliéncia de individuos e comunidades.

Nosso compromisso com o0s principios ESG permanece inabaldvel, balizando nossas decisbes e orientando nosso papel como
catalisadores de transformacdo. Acreditamos firmemente que uma seguradora dedicada a protecdo de vidas, patrimonios e
aspiracoes deve igualmente zelar pelo planeta e pelas geragdes vindouras.

Agradecemos a todos que contribuem para esta jornada — nossos colaboradores, parceiros e stakeholders — e convidomos vocé a
explorar detalhadamente nossas agdes, conquistas e metas neste relatorio.

Prosseguimos unidos, com responsabilidade e propdsito.”




QUEM SOMOS



A EMPRESA

A Sky Seguradora € uma empresa brasileira especializada
na oferta de microsseguros de pessods, com foco em
solugbes acessiveis e prdticas para a protegdo de
individuos e suas familias. Seu portfélio inclui produtos
como o Sky Acidentes Pessoadis e o Sky Prestamistq,
ambos com cobertura nacional e regulamentados pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Esses planos foram langcados em dezembro de 2023 e sdo
comercializados por meio de representantes autorizados,
visando oferecer apoio financeiro em situagdes
imprevistas e desafiadoras.



NOSSA ATUACAO

A Sky Seguradora disponibiliza uma variedade de seguros pensados para atender ds necessidades especificas de seus clientes.

Entre os produtos oferecidos estdo:

- Seguro de Acidentes Pessoais: Prover apoio financeiro em caso de acidentes pessoadis, auxiliando o segurado e seus entes
queridos em momentos desafiadores.

+ Seguro Prestamista: Auxiliar na liquidag@o total ou amortizacdo parcial de dividas financeiras em caso de eventos cobertos,
evitando a participacdo do credor no processo de espolio.



DESTAQUES

Quantidade total de emissdo 2024:
35.855 apdlices emitidas

Quantidade de Funciondrios diretos e indiretos:
10 colaboradores diretos e cerca de 70 lojas
parceiras de representantes de seguros
Quantidade de Lucro: R$379.000,00

Sinistros atendidos: 1 Sinistro

Segurados atendidos: 18.494 Segurados

- Quanto gerou de retorno para a sociedade:

O seguro de vida desempenha um papel social
significativo ao proporcionar seguranca financeira
e estabilidade para individuos e familias em
momentos de perda. Ele vai além da protecdo
individual, contribuindo para a resiliéncia das
comunidades e para a economia como um todo,
gerando protecdo financeira para dependentes e a
promocdo da estabilidade econdmica familiar.

- Outros destaques:

O ano de 2024 marcou o inicio das operacdes da
S KRS EE]CICIORCINERIVE scleF el =Sl I NEE i CEMEE 6
manifestou-se a intencdo de expandir a atuacgdo
geogrdfica e introduzir novos produtos. Tais
projetos foram concebidos desde o principio e,
efetivamente, elaborados e, agora em 2025, em
fase de implementacdo.




GOVERNANGA




PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES

NOSSA GOVERNANCA '

A Sky Seguradora, especializada em microsseguros, adota prdticas de governanca
corporativa alinhadas aos principios de sustentabilidade, com foco em transparéncia,
ética e responsabilidade social.

Nossa governanca é orientada por principios que promovem o equilibrio entre os
interesses dos acionistas, colaboradores, clientes, parceiros e da sociedade em geral. A
estrutura de governanga da companhia & composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho
de Administracdo, pela Diretoria Executiva e por comités de assessoramento, que atuam
de forma integrada para garantir a tomada de decisbes estratégicas fundamentadas em
critérios técnicos, éticos e sustentdveis. Essa estrutura assegura a supervisdo continua das
praticas corporativas, contribuindo para a mitigagdo de riscos e o fortalecimento da
reputacdo da Sky Seguradora.

Além disso, mantemos um canal de dendncias independente e sigiloso, acessivel a todos
os publicos de relacionamento, reforcando nosso compromisso com a ética, a integridade
e a transparéncia. Também seguimos rigorosamente as normativas regulatérias do setor
de seguros, garantindo a conformidade legal e a integridade das nossas operacdes.

A governanca corporativa da Sky Seguradora estd alinhada as melhores praticas de
sustentabilidade, incorporando critérios ambientais, sociais e de governanga (ESG) em sua
estratégia de longo prazo. Ao adotar politicas e mecanismos de controle interno eficazes,
buscamos ndo apenas gerar valor pdra nossos dacionistas, mas também promover
impacto positivo nas comunidades onde atuamos.



ESTRUTURA
(GRI 102-18)

A governanca corporativa da Sky Seguradora é organizada para garantir
clareza nas responsabilidades e solidez na conducéo estratégica da
companhia. Sua estrutura &€ composta por 6rgdos que atuam de forma
complementar, assegurando que as decisbes estejam alinhadas ao
propdsito da empresa e aos compromissos assumidos com os diversos
publicos.

A estrutura de governanca da Sky Seguradora esta centrada na atuagdo da
Diretoria Executiva, que conduz a gestdo da empresa de forma integrada e
alinhada das diretrizes estratégicas e aos valores institucionais. Com um
modelo de governanca mais simplificado, a Sky adota praticas que
favorecem o controle interno, a responsabilidade nas decisbées e a
conformidade com as exigéncias regulatorias do setor de seguros.

A Diretoria € composta por profissionais com experiéncia no mercado e
vis@o voltada para o desenvolvimento sustentdvel do negdcio. As decisbes
sdo tomadas de forma colegiada, considerando os impactos economicos,
sociais e ambientais, e sempre com base em dados, riscos envolvidos e
objetivos de longo prazo.

As dreas de Compliance, Gestdo de Riscos e Controles Internos tém papel
relevante no suporte & governanga, monitorando processos criticos,
garantindo o cumprimento das normas aplicAveis e promovendo uma
cultura organizacional baseada na ética e na responsabilidade.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICD

DIRETORIA
o

(GRI 102-22; 102-23)

A Diretoria da Sky Seguradora é atualmente
composta por 2 membros, conforme previsto nas
normas internas da companhia. Os diretores
podem ser reconduzidos ou substituidos a qualquer
momento, de acordo com os critérios estabelecidos
pelos responsaveis pela governanca da empresa.

Cada diretor possui atribuicées especificas e atua
com foco em dreas estratégicas, como operacgoes,
produtos, regulacdo e relacionamento institucional.
As responsabilidades séo claramente definidas, o
que contribui para uma conducdo organizada e
alinhada aos objetivos da companhia.

A atuacdo da Diretoria &€ marcada por decisées
colegiadas, andlise técnica e compromisso com o
crescimento sustentdvel da seguradora. Esse
modelo favorece a agilidade na gestdo, a
responsabilidade no uso dos recursos e a geragdo
de valor para clientes, parceiros e demais publicos
com 0s quadis a empresda se relaciona.




GESTAOQO DE RISCOS
(GRI 102-22; 102-30)

A gestdo de riscos da Sky Seguradora é uma fungcdo essencial para a sustentabilidade do negdcio e para a
protecdo dos interesses de seus clientes e parceiros. A companhia adota praticas sistematicas para identificar,
avaliar, monitorar e tratar os riscos que possam impactar suas operagdes, sua reputacdo ou sua conformidade
regulatoria.

A atuagcdo em riscos estd alinhada as exigéncias da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e as boas
praticas do setor. A abordagem adotada considera riscos operacionais, financeiros, regulatérios, tecnolégicos e
socioambientais, com foco na prevencdo de falhas, no fortalecimento dos controles internos e na continuidade dos
servigos prestados.

A darea responsdvel pelo gerenciamento de riscos trabalha de forma integrada com as demais dreas da empresa,
apoiando a tomada de decisGo com base em dados e cendrios estruturados. Periodicamente, sdo realizadas
andlises e revisdes dos principais riscos, com planos de acdo e medidas de mitigacdo sempre que necessario.

A Sky Seguradora entende que uma gestdo de riscos bem estruturada contribui para a solidez da empresq, o
cumprimento de seus compromissos e a confianga de seus publicos de relacionamento.

A Companhia adota uma abordagem estruturada e integrada de gerenciamento de riscos, coordenada por uma
drea corporativa dedicada, que atua com base em metodologias padronizadas e no modelo das trés linhas de
defesa (1 linha de defesa - Unidades operacionais, 2° linha de defesa - Fungées de controle, 3° linha de defesa -
Auditoria interna). Esse modelo assegura o tratamento adequado dos riscos em todas as etapas da governanga.
Com foco em melhoria continua, a seguradora tem ampliado seu escopo de atuagdo para incluir riscos sociais,
ambientais e climdaticos, com projetos voltados a revisGo de critérios, politicas e processos, além do mapeamento
de dreas com maior exposi¢cdo. As diretrizes adotadas visam prevenir, mitigar ou gerir impactos negativos,
assegurando a resiliéncia operacional, a integridade financeira e o compromisso com a geracdo de valor
sustentavel para todos os publicos com os quais se relaciona.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTD
ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGHO
E INFRAESTRUTURA




Modelo das Trés Linhas de Defesa

1 Primeira Linha: Destina-se aos gestores de negbcios, suporte e
operacionais. SGo os responsaveis primarios por identificar, avaliar, tratar,
controlar e reportar os riscos de suas dreas de forma alinhada as diretrizes
internas, regulamentacdes, politicas e procedimentos aplicaveis.

2 Segunda Linha: Destinada aos gestores das atividades de Compliance,
supervisores de Controles Internos e gerenciaomento de riscos. Sdo
responsaveis por testar e avaliar a aderéncia ds regulamentagdes, politicas
e procedimentos, reportando a alta administracgdo.

3 Terceira Linha: Destinada a Auditoria Interna. Tem o papel de fornecer aos
6rgdos de governanga e a alta administragcdo avaliagbes abrangentes,
independentes e objetivas relativas aos riscos da instituicdo, além de
revisar, de modo sistemdatico, a eficacia das duas primeiras linhas,
contribuindo para o seu aprimoramento.




TAXONOMIA DOS RISCOS

Os principais riscos aos quais a SKY esta exposta incluem:

Risco de Crédito — Riscos associados d possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes do ndo cumprimento, por parte do
tomador ou contraparte, das respectivas obrigacées financeiras nos termos pactuados, e/ou da desvalorizacdo dos recebiveis em
razdo da redugdo na classificagéo de risco do tomador ou contraparte.

Risco Operacional — Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacdes em processos
internos, pessods ou sistemas, ou decorrentes de fraudes ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos
decorrentes de decisbes estratégicas e da reputac¢do da instituicdo.

Essa definicdo inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, ds sangdes
decorrentes do descumprimento de dispositivos legais e as indenizacbes por danos a terceiros, decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Instituicdo.

Risco de Subscricdo — Possibilidade de ocorréncia de perdas que contrariem as expectativas da supervisionadag, associadas,
direta ou indiretamente, ds bases técnicas utilizadas para o calculo de prémios, contribui¢cdes, cotas e provisdes técnicas.

Risco de Mercado - Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de flutuagdées nos mercados financeiros, que causem
mudancas na avaliagdo econdmica de ativos e passivos das supervisionadas.




Risco de Imagem — Possibilidade de perdas decorrentes da deterioracdo da credibilidade ou reputacéo da organizagéo, em razdo
do mau desempenho do dever de fiducia, de praticas antiéticas, da divulgacdo de informacdes negativas ou de falhas na
comunicacdo interna ou externa.

Risco de Liquidez — Possibilidade de perdas decorrentes da manutencéo de investimentos em ativos de dificil negociacéo e/ou da
ma gestdo do fluxo de caixa, que comprometam a capacidade da empresa de honrar suas obrigagdes financeiras de curto e
meédio prazos.

A Matriz de Riscos, elaborada sob a coordenacdo da drea corporativa de gestdo de riscos, envolve todas as dreas da organizacdo
e conta com a participacdo ativa de colaboradores de diferentes especialidades. Esse processo permite a identificacdo
abrangente dos riscos — incluindo aspectos sociais, ambientais, econdmicos e operacionais —, bem como a andlise de suads
probabilidades, impactos, controles existentes e propostas de trataomento. Alinhada as melhores prdticas de mercado, a
companhia adota as diretrizes estabelecidas em sua Politica de Sustentabilidade, que define principios, objetivos, estratégias,
responsabilidades das dreas envolvidas e compromissos assumidos. A estrutura de gestdo estd integrada ao Sistema de
Controles Internos e utiliza metodologias, processos e procedimentos especificos para monitorar e reportar, de forma tempestiva,
os riscos de sustentabilidade, contribuindo para a resiliéncia, a transparéncia e a geracdo de valor compartilhado.




SAUDE E TRABALHO DECENTE 1 PAL JUSTICA E
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ETICA E COMPLIANCE
(GRI 102 -16; 102 — 17; 103)

A Sky Seguradora conduz suas atividades com base em principios éticos e no cumprimento rigoroso das normas que regulam o
setor de seguros. A aGrea de Compliance atua como guardi@ desses principios, promovendo a integridade nas relagdes internas e
externas, e garantindo a aderéncia as legislagdes vigentes, ds normas internas e as exigéncias da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP).

A companhia mantém um Cédigo de Etica e Conduta que orienta o comportamento de colaboradores, parceiros e prestadores de
servico, reforcando valores como respeito, responsabilidade, honestidade e compromisso com o cliente. Todos os colaboradores
sd@o orientados quanto ao conteddo do codigo e incentivados a agir de forma integra em qualquer situacdo.

A Sky também disponibiliza um canal de dendncias independente e sigiloso, acessivel a qualquer pessoa que deseje relatar
praticas irregulares, condutas antiéticas ou violagdes as normas internas. As manifestacdes recebidas sdo tratadas com
confidencialidade e apuradas com imparcialidade, reforcando o compromisso da empresa com a transparéncia e a correcéo de
eventuais desvios.

As acbes de Compliance incluem ainda a realizagdo de treinamentos, monitoramento continuo dos processos e avaliagdo de
riscos relacionados a integridade, prevencdo a lavagem de dinheiro e protecdo de dados pessoais, conforme a Lei Geral de
Protec@o de Dados (LGPD).

Por meio de uma cultura organizacional baseada na ética, a Sky Seguradora fortalece sua reputacdo, mitiga riscos e contribui
para um ambiente de negdcios mais justo e responsavel.




CANAL DE DENUNCIA
(GRI 103; 102-17)

A Sky Seguradora mantém um Canal de Denuncias exclusivo como parte do seu
compromisso com a integridade, a conduta ética e o respeito ds nhormas gque orientam sud
atuacdo. O canal estd disponivel para colaboradores, parceiros, fornecedores e demais
publicos que desejem relatar, com seguranca e confidencialidade, qualquer conduta que va
contra os principios, valores ou politicas internas da empresa.

As dendncias podem ser feitas diretamente pelo site https://skyseguradora.com.br/denuncia,
gerenciado por uma darea interna responsavel pela triagem, andlise e tratamento adequado
de cada caso. O canal permite o envio de relatos identificados ou anénimos, preservando a
identidade do denunciante e garantindo sigilo absoluto durante todo o processo.

Todas as manifestagdes recebidas sdo tratadas com seriedade, seguindo fluxos definidos
para avaliagdo, apuracdo dos fatos e, quando necessario, adogdo de medidas corretivas,
disciplinares ou de melhoria dos processos internos. A atuacdo é orientada por critérios legais
e éticos, assegurando imparcialidade e responsabilidade.

A Sky Seguradora acredita que oferecer um espaco seguro e confiavel para o relato de
irregularidades & fundamental para manter um ambiente de trabalho respeitoso, integro e
alinhado as melhores praticas do setor. Por isso, o canal & constantemente divulgado e
incentivado como parte da cultura organizacional da companhia.



EDUCAGAD SAUDE E
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NOSSOS CLIENTES Ml w/e
(GRI 102-10, 102-12, 102-13, 103 | 417)

Os clientes est@o no centro das decisbées da Sky Seguradora. Nosso
compromisso é oferecer solugdes acessiveis, simples e eficazes que atendam

as necessidades reais de protecdo da populacdo, especialmente de grupos
historicamente menos assistidos pelo mercado tradicional de seguros.

Com atuacdo voltada para o segmento de microsseguros, a Sky busca
democratizar o acesso a protegcdo financeira, promovendo inclusdo e
contribuindo para a reduc&o da vulnerabilidade social. Nossos produtos sdo
desenvolvidos com foco em clareza, agilidade na contratagdo e facilidade no
uso, sempre respeitando o perfil e as caracteristicas do publico atendido.

A proximidade com o cliente € uma das principais prioridades da companhia.
Mantemos canais de atendimento abertos, humanizados e multicanais, com
processos voltados a escuta ativa e d resolucdo agil de demandas. Investimos
em uma comunicacdo clara e no fortalecimento do vinculo de confianga com
cada segurado, desde a contratacdo até a eventual utilizacdo dos servigos.

A Sky Seguradora entende que oferecer um bom produto vai além da
cobertura: trata-se de criar uma relacdo de cuidado, respeito e compromisso.
Por isso, estamos continuamente aprimorando nossa forma de ouvir, atender
e evoluir junto com nossos clientes, reconhecendo-os como parte essencial
da construcdo de um negdcio sustentdvel e relevante para a sociedade.



TECNOLOGIA
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PROTE(;AO E PRIVACIDADE DOS DADOS DOS SEGURADOS
(GRI 103; 205; 418)

A Sky Seguradora trata a protecdo e a privacidade dos dados pessoais de seus segurados com maxima seriedade, em
conformidade com a Lei Geral de Protecé@o de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°13.709/2018) e com os principios éticos que regem sua
atuacdo.

Coletamos e utilizamos informacdes pessoais de forma limitada, segura e transparente, sempre com finalidades legitimas e claras,
como a contratacdo de seguros, a prestacdo de servigos e o cumprimento de obrigagées legais e regulatérias. Nenhum dado é
compadrtilhado com terceiros sem base legal ou o consentimento do titular, quando necessario.

A companhia adota controles técnicos e administrativos para proteger os dados contra acessos ndo autorizados, perdas,
vazamentos ou qualquer forma de tratamento inadequado. As dreas envolvidas no tratamento de informagdes pessodis passam
por treinamentos periddicos e seguem protocolos internos rigorosos de seguranca da informacgéo.

Além disso, a Sky mantém um canal dedicado para que os titulares de dados possam exercer seus direitos previstos em lei, como
acesso, correcdo, exclusdo e portabilidade de suas informacgdes.

Respeitar a privacidade dos segurados € parte do nosso compromisso com uma atuacdo responsdvel, segura e alinhada ds
expectativas de nossos clientes e parceiros. A protecdo de dados & um valor estratégico para a Sky Seguradora e um pilar
fundamental para a construcdo de confianga e credibilidade no relacionamento com todos os publicos.



MATERIALIDADE



MATERIALIDADE

A Sky mantém um compromisso continuo com a avaliagdo de sua
materialidade, acompanhando os impactos mais relevantes de
suas operacdes na sociedade, no meio ambiente e nos negdcios.
Nesse contexto, identificamos temas estratégicos diretamente
relacionados dos riscos e oportunidades emergentes,
especialmente em areas como novas tecnologias, comportamento
de consumo, seguranca cibernética, ética e integridade.

1. Riscos de Novas Tecnhologias e Mudanca no Comportamento de
Consumo
O avango acelerado das tecnologias digitais, como inteligéncia

artificial, automagdo e plataformas de streaming, transforma o
setor de midia e telecomunicagdes. Isso impde a Sky o desafio
constante de inovar sem perder o foco na experiéncia do cliente,
antecipando tendéncias de consumo mais digitais, moveis e
personalizadas.

O risco material se expressa na obsolescéncia de modelos de
negocio tradicionais e na necessidade de rdpida adaptacdo as
novas demandas do consumidor, cada vez mais exigente em
relacdo a qualidade de servigo, acessibilidade, conectividade e
contelGdo sob demanda. Em resposta, estamos ampliando
investimentos em inovagdo e analisando periodicamente as
preferéncias dos clientes por meio de pesquisas e andlise de
dados.

2. Seguranga Cibernética e Proteg¢édo de Dados

Com o crescimento das interacbdes digitais e dos servigcos
conectados, a seguranca cibernética se consolidou como um
tema material de alta criticidade. Proteger os dados dos nossos
clientes, colaboradores e parceiros &€ fundamental para preservar a
confianga e a reputacdo da Sky.

Mantemos uma governanga robusta em ciberseguranca, com
politicas alinhadas as melhores praticas do mercado, além de
programas continuos de conscientizacdo e capacitagcdo em
protecdo de dados. Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoadis (LGPD), adotamos controles técnicos e
organizacionais para prevenir incidentes e responder rapidamente
a eventuais vulnerabilidades.

3. Etica, Integridade e Conformidade

A atuacdo ética e integra é a base da cultura corporativa da Sky.
Reconhecemos que a governanga &€ um pilar essencial para a
sustentabilidade, e por isso promovemos uma cultura de
transparéncia, responsabilidade e conformidade com todas as
normas legais e regulatorias.



RISCO TECNOLOGICO
NOVAS TECNOLOGIAS E MUDANGA NO COMPORTAMENTO DE CONSUMO

Na Sky, entendemos que o avango constante das tecnologias digitais, aliado a transformag¢do acelerada do comportamento de consumo, estd
redesenhando profundamente o setor de midia e telecomunicagées. Esse movimento, ao mesmo tempo em que gera oportunidades valiosas de
inovacdo, também impde desafios estratégicos relevantes para a sustentabilidade dos negdcios.

O consumidor atual é hiperconectado, exigente e protagonista de sua experiéncia. Ele busca contetdos sob demanda, acesso multiplataforma,
servigos personalizados e interagcdes rdpidas, fluidas e digitais. A popularizagc@o de dispositivos mdveis, o crescimento do streaming e a
integracdo com redes sociais tém remodelado a forma como entretenimento e conectividade sdo consumidos — exigindo da Sky agilidade,
criatividade e uma escuta ativa para acompanhar essas expectativas em constante evolucdo.

Nesse cendrio, o risco tecnoldégico assume papel central na nossa agenda de gestdo. A dependéncia crescente de plataformas digitais,
infraestrutura em nuvem e sistemas inteligentes eleva a exposicdo a ameacas como ataques cibernéticos, interrupcdes de servico e
vazamentos de dados. Em um ambiente altamente conectado, a reputagcdo da marca pode ser impactada por incidentes em tempo real — o
que exige protocolos eficazes, governanga robusta e uma cultura organizacional preparada para reagir com responsabilidade e transparéncia.

Ao mesmo tempo, reconhecemos que as tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, andlise preditiva e automacdo, sdo ferramentas
poderosas para aprimorar a experiéncia do cliente, aumentar a eficiéncia operacional e oferecer solugcdes mais inclusivas e sustentaveis.
Investimos continuamente em inovacgdo, capacitagcdo de pessoas e modernizagcdo da nossa infraestrutura para garantir que a Sky se mantenha
relevante, segura e préxima de seu publico.

Nosso compromisso € com uma transformacdo digital responsavel, que respeite a privacidade, promova a incluséo digital e contribua para um
futuro mais conectado e sustentdvel. Acreditamos que a tecnologia deve estar a servico das pessodas — e, por isso, buscamos equilibrar
inovacdo com ética, eficiéncia com empatiq, e crescimento com proposito.

Seguimos atentos as tendéncias e preparados para antecipar mudancas, sempre com foco na construgcdo de uma Sky mais resiliente,
inovadora e alinhada ds novas formas de viver, consumir e se conectarr.




SEGURANCA CIBERNETICA

Na Sky, a seguranca cibernética &€ uma prioridade estratégica e um dos pilares fundamentais da nossa jornada de sustentabilidade em um
mundo cada vez mais digital. Com o avango das tecnologias e a ampliagdo dos canais digitais de relacionamento com clientes,
colaboradores e parceiros, cresce também a responsabilidade de garantir a protecdo dos dados e a integridade das nossas operacgoes.

A confiabilidade dos nossos servigos e a preservagcdo da privacidade dos usudrios s@o essencidis para manter a confiangca — um ativo
intangivel, porém central, para a continuidade e resiliéncia do negdcio. Nesse contexto, atuamos de forma preventiva e continua para
identificar, mitigar e responder a riscos cibernéticos, como ataques, fraudes digitais, vazamentos de dados e tentativas de acesso ndo
autorizado.

Nossa abordagem combina tecnologia, processos e cultura organizacional. Contamos com sistemas robustos de monitoramento,
criptografia, autenticagdo e controle de acessos, além de politicas internas alinhadas ds melhores praticas do mercado e a legislacdo
vigente, como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Além dos investimentos em infraestrutura de seguranca da informacdo, promovemos treinamentos regulares com nossas equipes para
reforcar comportamentos seguros, ampliar o conhecimento sobre riscos digitais e fortalecer uma cultura de ciberseguranca em todos os
niveis da organizacgdo.

Sabemos que, em um ambiente digital dindmico, a capacidade de adaptacdo é essencial. Por isso, atualizamos periodicamente Nnossos
protocolos, realizamos testes de vulnerabilidade e conduzimos simulagdes de resposta a incidentes, garantindo prontiddo, transparéncia e
responsabilidade diante de eventuais situac¢des criticas.

A Sky estd comprometida com uma transformacdo digital ética, segura e sustentdvel — onde a inovagcdo vem acompanhada de
governanca, e a conectividade é sindbnimo de protecdo e respeito as pessoas. Em um cendrio cada vez mais exposto a riscos digitais,
seguimos fortalecendo nossa estrutura de ciberseguranga como um elemento-chave para garantir a continuidade dos negocios e o bem-

estar de todos os que confiam na nossa marca.




RISCO SOCIAL



ETICA E INTEGRIDADE

Na Sky, a ética e a integridade estdo no centro da nossa cultura organizacional e orientam todas as nossas decisoes, relagcdes
e operagodes. Acreditamos que uma atuagdo responsavel e transparente é essencial para construir uma empresa sustentavel,
que gera valor ndio apendads para os acionistas, mas para toda a sociedade.

Nosso compromisso com a integridade vai além do cumprimento das leis: ele se traduz em uma postura ativa de respeito,
responsabilidade e coeréncia em todas as interagcdes — com clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores, autoridades
reguladoras e demais publicos de interesse.

O Cdbdigo de Conduta da Sky estabelece os principios que norteiam nossa atuacdo e &€ amplamente divulgado a todos os
niveis da empresa. Também contamos com politicas especificas voltadas a prevencdo de corrupc@o, combate a fraudes,
conflitos de interesse e uso ético de informagdes confidenciais. A adesdo a esses principios é obrigatéria para todos os
colaboradores e terceiros, como parte do nosso Programa de Etica e Compliance.

Dispomos ainda de um canal de denuncias independente e confidencial, acessivel a qualquer pessoq, para garantir a escuta
ativa de possiveis desvios, condutas inadequadas ou violagdes as nossas diretrizes. Todas as manifestacdes sdo tratadas com
seriedade, imparcialidade e protecdo ao denunciante, reforcando nosso compromisso com a justica e a responsabilidade
corporativa.

Além disso, realizamos treinamentos periddicos em temas como ética corporativa, integridade nos negécios, LGPD e prevencdo
de assédio, fortalecendo uma cultura de conformidade, respeito e inclusé@o. A alta liderangca da Sky é diretamente envolvida na
governanga dessas acdes, assegurando que a integridade seja um valor vivido no dia a dia.

Sabemos que operar com ética é um diferencial competitivo, mas, acima de tudo, € uma condi¢cdo indispensavel para o Nosso
proposito de conectar pessoas com responsabilidade e confianga. Por isso, seguimos promovendo uma gestdo integrq,
alinhada aos principios do ESG, a transparéncia e a criagcdo de valor sustentavel para todos os nossos publicos.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE




ECONOMICO




TABELA GVR

Governanca do gerenciamento do Risco Ambiental, Social e Governanca

OBJETIVO

O objetivo & descrever a governanga do gerenciamento do risco ambiental, social e de governanca.

CONTEUDO

Informacdes qualitativas sobre o detalhamento das responsabilidades da alta administracdo, da diretoria da
instituicdo e do diretor responsdvel pelo gerenciamento de riscos no processo de governanga relacionado a
identificacdo, mensuracdo, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigagdo dos riscos social, ambiental e
de governanca, conforme previsto na Circular n® 666/2022 da Susep.

FREQUENCIA

Este documento serd revisado anualmente ou na ocorréncia de mudancas no processo de governanca do
gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco de governanga da SKY.




1.Descri¢do da forma pela qual o conselho de administracéo, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comite de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

A supervisGo dos riscos de sustentabilidade & conduzida de forma integrada pela Diretoria Executiva e pelo Diretor
Responsavel pelos Controles Internos.

A DIRETORIA EXECUTIVA é responsavel por implementar as diretrizes estratégicas da Sky, garantindo que os riscos de
sustentabilidade sejam incorporados a gestdo estratégica e operacional. Atua de forma proativa na identificacdo,
avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos ambientais, socidis e de governanga, promovendo uma cultura
organizacional voltada a responsabilidade socioambiental e a integridade.

O Diretor Responsdvel pelos Controles Internos atua de maneira integrada ao Sistemma de Controles Internos,
supervisionando a eficacia dos controles aplicados a mitigagdo dos riscos de sustentabilidade. Atua de forma continua
e dindmica, assegurando que os processos estejam adequados para lidar com riscos decorrentes de mudangas no
ambiente regulatorio, climdatico, social e de governanca.

A companhia adota uma estrutura formal de gerenciamento de riscos, baseada em politicas, processos, metodologias
e ferramentas que permitem identificar, avaliar, mensurar, tratar, monitorar e reportar riscos de forma individual e
agregada. Essa estrutura viabiliza a integracdo dos riscos de sustentabilidade a tomada de decisdo, fortalecendo a

resiliéncia e o compromisso com o desenvolvimento sustentavel.




2. Descri¢do do papel do conselho de administracéo, diretoriq, diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos na gestdo dos riscos de sustentabilidade.

A Diretoria Executiva & responsavel por garantir a adequacdo da Estrutura de Gestdo de Riscos de Sustentabilidade e
promover a melhoria continua dos processos relacionados. Deve monitorar periodicamente a exposicdo da
organizagdo a esses riscos e revisar a eficcia da estrutura ao menos uma vez por dno ou sempre que houver
mudanc¢as relevantes no perfil de risco.

O Diretor Responsdvel pelos Controles Internos coordena o planejamento e supervisiona a execucdo de todas as
atividades relacionadas a gestéo dos riscos de sustentabilidade. Atua de forma continua para assegurar a eficiéncia
dos controles e a conformidade com politicas e normas vigentes.

Os gestores das dreas atuam como agentes de riscos, sendo responsdveis por identificar, monitorar e reportar os riscos
em seus processos. Devem implantar controles, garantir a aderéncia as politicas internas e regulamentagdes externas,

além de colaborar na elaboracdo e execucdo de planos de agcdo para mitigar os riscos identificados.




3. Descrigdio das instéincias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabilidades ao subsidiar
conselho de administracao, diretoriq, diretor responsavel pelos controles internos e comite de riscos ha gestaoe
supervisdo dos riscos de sustentabilidade.

A gestdo dos riscos de sustentabilidade segue a abordagem das trés linhas de defesa, assegurando independéncia entre as
funcdes que tomam risco, supervisionam e auditam os controles adotados.

* 19 Linha de Defesa — Nivel Operacional: Composta pelas dreas operacionais e de negdcios, que sdo diretamente responsdveis
por identificar, avaliar e controlar os riscos decorrentes de suas atividades. SGo os proprietdrios dos riscos e adotam controles
conforme as diretrizes da empresa.

29 Linha de Defesa — Nivel Tatico: Formada pelas dreas de Controles Internos, Compliance e Gestdo de Riscos, que atuam de
forma especializada, prestando orientacgdo, validando controles e monitorando a conformidade da 1° linha com normas e
politicas. Essas informagdes subsidiam a Diretoria na supervisdo dos riscos de sustentabilidade.

« 39 Linha de Defesa — Nivel de Garantia Independente: A Auditoria Interna, com atuag¢éo independente, avalia a efetividade dos
controles adotados pelas duas primeiras linhas e aponta melhorias. Reporta a Diretoria possiveis falhas ou riscos ndo
adequadamente tratados.

No nivel estratégico, a Diretoria Executiva redne-se periodicamente com os gestores (nivel tatico) para tratar dos riscos
identificados, incluindo os relacionados a sustentabilidade. Essas interacdes permitem alinhar acgdes e revisar a exposicdo da

organizacdo, fortalecendo a supervis@o e a tomada de decisGo com base em informacdes provenientes das trés linhas.




TABELA EST

Estratégias associadas aos riscos de Sustentabilidade

OBJETIVO
Identificagcdo e descricdo dos impactos reais e dos riscos de sustentabilidade sobre os negdbcios, as potenciais estratégias e a
gestdo de riscos da instituicdo.

CONTEUDO
Informacdes qualitativas sobre o detalhamento das responsabilidades da alta administracao, da diretoria da instituicao e do diretor
responsavel pelo gerenciamento de riscos no processo de governanca relacionado a identificacao, mensuracao, avaliacao,

monitoramento, reporte, controle e mitigacao dos riscos social, ambiental e de governanca, conforme previsto na Circular n?
666/2022 da Susep.

FREQUENCIA
Este documento serd revisado anualmente ou na ocorréncia de mudangas no processo de governanga do gerenciamento do
risco social, do risco ambiental e do risco de governanga da Sky.




1.Descricdio dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, médio e
longo prazos.

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

* Risco de Governanca - Médio
O risco de governanca envolve questdes ligadas as condi¢cdes de trabalho e aos direitos laborais na cadeia de valor,

bem como a protecdo dos direitos dos consumidores, incluindo privacidade, acesso da informacdo e seguranca
pessoal.

« Risco Social — Médio

O risco social refere-se a questées como desigualdade salarial, falta de equidade e condi¢cdes inadequadas de
trabalho, incluindo acidentes e lesbes, que podem afetar a sadde, o bem-estar e o engajamento dos colaboradores.



2. Descrigﬁo da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de
sustentabilidade.

A avaliacdo dos riscos de sustentabilidade segue uma metodologia estruturada em varias etapas:

- Identificagdo dos Riscos:

Mapeamento de riscos ambientais, sociais e de governanca (ESG), com apoio de partes interessadas internas e externas.
 Avaliacéo de Impacto e Probabilidade:

Andlise do potencial impacto e da probabilidade de ocorréncia de cada risco, considerando efeitos operacionais, financeiros e

reputacionais.
 Avaliacéo de Vulnerabilidade:

Verificacdo da exposi¢cdo da organizacdo a cada risco, incluindo a eficacia dos controles e medidas de mitigacdo existentes.
» Cdlculo de Perdas Potenciais:

Estimativa de perdas financeiras ou ndo financeiras, com uso de dados histéricos e modelos quantitativos, quando aplicavel.
 Avaliagédo Qualitativa:

Consideracdo de fatores ndo mensurdveis, como impacto em stakeholders, imagem institucional e conformidade regulatéria.
« Priorizagéo de Riscos:

Classificagdo dos riscos conforme sua criticidade, orientando a alocacéo de recursos e esfor¢cos de mitigacdo.
- Desenvolvimento de Estratégias:

Definicdo de planos de acdo, medidas preventivas e planos de contingéncia para os riscos priorizados.
- Monitoramento Continuo:

Acompanhamento sistematico dos riscos e atualizagéo das estratégias de gestdo conforme mudangas no ambiente interno e
externo.




3. Descrigdo da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) séo considerados nos negécios e nas
estrategias da institui¢cdo, detalhando o horizonte de tempo considerado e os criterios adotados na priorizacao dos
riscos avaliados.

Cada risco é avaliado quanto ao seu impacto potencial nas operacdes, financas, reputacdo e na capacidade da instituicdo de
manter relacionamentos com clientes, colaboradores e parceiros. Com isso, séo definidas acdées de mitigacdo e adaptacdo,
bem como diretrizes para decisdes estratégicas em investimentos, produtos e processos.

Horizonte de Tempo
A instituicdo adota um horizonte de curto, médio e longo prazo para andlise dos riscos de sustentabilidade:
- Curto prazo (1ano): Monitoramento de riscos operacionais e conformidade regulatéria imediata.
- Médio prazo (1a 3 anos): Planejamento de acées corretivas, ajustes nos processos e politicas internas.
- Longo prazo (acima de 3 anos): Avaliagdo de riscos emergentes, tendéncias ambientais e sociais, e impactos estruturais no
modelo de negbcios.

Critérios de Priorizagéo
Os riscos sdo priorizados com base em trés critérios principais:
1. Magnitude do impacto (financeiro, operacional, reputacional ou regulatério);
2.Probabilidade de ocorréncia, considerando dados histdricos, projecdes e tendéncias externas;
3.Vulnerabilidade da instituicdo, levando em conta a eficicia dos controles existentes e a capacidade de resposta.

Cada risco é classificado em uma matriz de risco que cruza impacto x probabilidade, permitindo focar os esforcos nos riscos de
maior relevancia. Como resultado, os riscos ASG classificados como médios sdo acompanhados continuamente e tratados com
acoes especificas, revisadas conforme evolugcdo do ambiente externo e interno.



4. Descricdio da resiliéncia da estratégia da organizacéio, considerando sua capacidade de
adaptacdo a mudancas em padroes climaticos e a transigcdo para uma economia de baixo
carbono.

A Sky avalia regularmente os impactos potenciais de mudangas nos padrdes climdticos, como eventos extremos e
aumento de custos operacionais, e adota medidas preventivas para mitigar seus efeitos.

Além disso, estd comprometida com a transicdo para uma economia de baixo carbono, promovendo iniciativas de
eficiéncia energética, reducdo de emissoées, digitalizacdo de processos e responsabilidade ambiental em sua cadeia de
valor. Tais agdes visam ndo apenas atender as exigéncias regulatérias e de mercado, mas também garantir
competitividade no longo prazo.

A organizacdo preserva sua flexibilidade estratégica para se adaptar a novos cendrios climdaticos e regulatérios, por
meio de investimentos em tecnologias sustentdveis e do desenvolvimento de produtos e servigos alinhados a praticas
ambientais responsdaveis.




TABELA GER

Processos de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade

OBJETIVO
Descricdo da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade.

CONTEUDO
Informacdes qualitativas sobre o detalhamento das responsabilidades da alta administracao, da diretoria da instituicao e do diretor
responsavel pelo gerenciamento de riscos no processo de governanca relacionado a identificacao, mensuracao, avaliacao,

monitoramento, reporte, controle e mitigacao dos riscos social, ambiental e de governanca, conforme previsto na Circular n?
666/2022 da Susep.

FREQUENCIA
Este documento serd revisado anualmente ou na ocorréncia de mudangas no processo de governanga do gerenciamento

do risco social, do risco ambiental e do risco de governanga da Sky.




1.Descricéo dos processos utilizados para identificacdo, avaliagdo, classificagcéo e mensuragédo dos riscos
de sustentabilidade.

Identificagdo de Riscos
S&do mapeados riscos relacionados a fatores ambientais, sociais e de governanca, com base em andlises internas, dados
historicos, tendéncias de mercado, legislacdes vigentes e consultas a partes interessadas.

Avaliacgdo de Impacto e Probabilidade

Cada risco identificado é analisado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao potencial impacto nas operagdes, finangas,
reputacgdo e conformidade da organizagdo.

Classificagcéo dos Riscos
Usa-se uma matriz (um tipo de grdafico) que cruza impacto com probabilidade para classificar os riscos como: baixo, médio ou

alto. Isso ajuda a decidir o que precisa de mais atencdo.

Mensuracdo de Riscos

Sempre que possivel, os riscos sdo medidos com numeros (perdas financeiras, por exemplo). Quando ndo hd dados suficientes,
usa-se uma andlise mais qualitativa, baseada na experiéncia técnica.




2.Descri¢céio dos processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte.

Tratamento dos Riscos
A empresa toma medidas preventivas e corretivas para lidar com os riscos. Isso pode incluir:
« Mudangas Nos processos;
« Treinamentos;
 Atualizagées nas politicas;
 Uso de tecnologias mais sustentaveis.

Monitoramento Continuo
Os riscos s@o acompanhados o tempo todo por meio de indicadores e controles. A equipe revisa os riscos periodicamente e
ajusta os planos conforme for necessario.

Reporte e Comunicacgéo
As informagées sobre riscos ASG sdo registradas e repassadas para os responsdveis (como a diretoria e o setor de controles

internos), garantindo transparéncia nas decisées e agoes.




3.Descri¢do dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentragdo em setores
econémicos, regides geograficas, produtos ou servigos mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na
sustentabilidade

A organizacdo define limites para evitar concentracdes excessivas em setores, regides, produtos ou servigos com maior risco
socioambiental. Para isso, realiza:

Mapeamento de exposicdes sensiveis (como setores intensivos em carbono ou regides vulnerdveis);

Definigcdo de limites operacionais, com base em diretrizes internas;

Aplicacdo de restricdes a atividades com alto risco ASG;
Monitoramento continuo do cumprimento dos limites e agdes corretivas quando necessdario.

Esses mecanismos promovem a diversificacdo de riscos e o alinhamento com praticas sustentaveis.




4. Descricéio da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar,
monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade séo integrados a gestéo dos riscos de subscrlgao de
crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

A andlise de riscos ASG estd integrada com a gestdo dos principais riscos financeiros da empresa:

- Risco de Subscrigdo: Na hora de aceitar ou precificar produtos e servicos, a empresa considera se hd impactos
socioambientais.

- Risco de Crédito: A sustentabilidade do cliente ou parceiro influencia na deciséo de conceder crédito.

- Risco de Mercado: A exposicio a setores mais vulnerdveis (como os que sofrem com mudangas climdticas) impacta as
decisbes de investimento.

 Risco de Liquidez: Problemas ambientais ou sociais podem afetar o fluxo de caixa da empresqa, e isso &€ considerado em
simulacdes de crise.

« Risco Operacional: Questdes como seguranca no trabalho, condi¢cdes dos funciondrios e falhas ambientais sdo tratadas como

riscos operacionais, com impacto direto nas atividades da empresa e sua reputacdo.




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO






TECNOLOGIA

A tecnologia € um dos principais vetores de transformacdo no ambiente
corporativo. Mais do que modernizar processos, ela redefine modelos de negdcio,
amplia a competitividade e melhora a experiéncia de clientes e colaboradores.

Na SKY, a tecnologia é um pilar essencial da transformacgdo digital, permitindo a
integracdo eficiente entre diferentes canais, a personalizacdo dos servigcos e o
acesso simplificado as informagdes. Além de otimizar a experiéncia do cliente, ela
também impulsiona prdaticas mais sustentdveis, ao diminuir o consumo de
recursos fisicos e viabilizar o trabalho remoto. Com o uso de solugdes como
automacado, inteligéncia artificial, andlise de dados e sistemas integrados, a
empresa consegue acelerar processos operacionais, minimizar falhas, reduzir
custos e direcionar as equipes para fungcdées mais estratégicas e inovadoras.

Adotamos uma abordagem proativa em relacdo a ciberseguranca, investindo
continuamente em tecnologias avangadas, protocolos de protecdo e
infraestrutura robusta. Implementamos sistemas de monitoramento constante,
firewalls inteligentes, criptografia de ponta a ponta e politicas rigidas de controle
de acesso, garantindo a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das
informacodes.

A SKY acompanha de forma estratégica as inovagdes tecnoldgicas que estdo
redefinindo o setor de seguros, aprimorando a personalizacdo de produtos, a
andlise de riscos e a agilidade no atendimento ao cliente.

INDUSTRIA, INOVAGAD
E INFRAESTRUTURA

CONSUMO E
PRODUCAD
RESPONSAVEIS




Entre as principais inovagées, destacam-se:

Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina

Permite que sistemas simulem a inteligéncia humana, tomando decisdes,
analisando dados e interagindo com usudrios de forma automatizada e eficiente.
Essas tecnologias sdo utilizadas para prever riscos com mais precisdo,
personalizar produtos, automatizar atendimentos e identificar possiveis fraudes.

Ciberseguranca e Protecdo de Dados
A ciberseguranca e a protecdo de dados sdo prioridades estratégicas,
especialmente diante da crescente digitalizagcdo dos ambientes corporativos.

O uso de tecnologias avancadas e prdticas rigorosas de seguranca é
fundamental para proteger sistemas contra ameacgas cibernéticas, garantindo a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados. Além disso,
processos alinhados as leis de protecdo de dados asseguram a privacidade e o
tratamento ético das informagdes, promovendo um ambiente digital seguro e
confiavel.

Automacéo e Robés de Atendimento (Chatbots)

Os chatbots, baseados em inteligéncia artificial, automatizam atendimentos
repetitivos, aumentam a escalabilidade operacional, reduzem custos e garantem
atendimento 24/7. Eles melhoram a experiéncia do cliente, otimizam o tempo de
resposta e permitem integra¢do para personalizagcdo e andlise de dados.



ASPECTOS SOCIAIS

A SKY Seguradora reafirma seu compromisso com a valorizagcdo das pessods
e o desenvolvimento sustentdvel, promovendo um ambiente de trabalho
inclusivo, seguro e colaborativo. Investimos continuamente em capacitagdo,
treinamentos e programas de bem-estar, reconhecendo que colaboradores
engajados sdo essenciais para o crescimento e a sustentabilidade do negdcio.

A empresa adota politicas de diversidade, equidade e inclus@o, respeitando os
direitos humanos em toda a sua cadeia de valor. Além disso, atua com
responsabilidade social, apoiando projetos que contribuem para o
desenvolvimento das comunidades onde estd presente, buscando gerar
impacto positivo na vida das pessoas.

Com foco na promogd@o da saude, educagdo de qualidade, trabalho decente
e crescimento econdmico, a SKY fortalece relagcdes de confianca com
funciondrios, clientes, parceiros e a sociedade, integrando esses valores em
sua estratégia corporativa?2l.

EDUCAGAD SAUDE E TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE BEM-ESTAR E CRESCIMENTO

ECONGMICOD
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ASPECTOS CLIMATICOS

A SKY Seguradora reconhece que as mudancas climdticas representam
riscos relevantes e, por isso, incorpora a varidvel ambiental em sua gestdo
de riscos e decisbes estratégicas. Comprometida com os objetivos de
desenvolvimento sustentdvel, a empresa adota medidas para reduzir seus
impactos ambientais, como a migracdo para fontes de energia limpa, a
digitalizacdo de processos e o incentivo ao trabalho remoto, acdes que
contribuem para a reducdo de emissGes de carbono e o uso consciente de
recursos naturais.

Além disso, desenvolve produtos e servicos que promovem prdticas
sustentdveis entre clientes e parceiros, reforcando sua atuacdo responsavel
diante dos desafios ambientais. Com uma abordagem preventiva, resiliente
e orientada ao futuro, a SKY reafirma seu compromisso com a
sustentabilidade, a inovagdo e a construcdo de um modelo de negbcio
alinhado as exigéncias de uma economia de baixo carbono.

1 ACAD CONTRA A
MUDANCGA GLOBAL
DO CLIMA




GOVERNANCA CORPORATIVA

A SKY Seguradora adota um modelo de governanca
corporativa pautado nos principios da transparéncia, da
integridade, da equidade e da prestagcdo de contas
responsdvel. A estrutura organizacional & orientada por
mecanismos de controle, supervisdo e tomada de decisdo
que asseguram a conformidade regulatéria, a mitigacdo de
riscos e a protecdo dos interesses de todas as partes
interessadas.

A consolidacdo de uma cultura institucional baseada na ética,
na responsabilidade corporativa e na prestagcdo de contas
fortalece a credibilidode da companhia, promovendo a
geracdo de valor sustentdvel e a perenidade dos negdcios. A
governanca eficaz favorece a otimizagdo da gestdo
estratégica, a confiabilidade das informagbées e o
fortalecimento da confianca entre investidores, consumidores,
empregados e demais publicos interessados.




VISAO DE FUTURO E PLANOS DE ACAO

Nos proximos anos, a SKY Seguradora tem como objetivo consolidar e
aprimorar ainda mais sua estrutura de governanca corporativa, com
foco em metas estratégicas especificas, sendo elas:

 Elevacdo da maturidade institucional com foco em responsabilidade
socioambiental;

« Aprimoramento dos mecanismos de controle, compliance e
integridade;

- Ampliar a transparéncia e a acessibilidade das informacgdes contidas
nos relatdrios ESG, assegurando maior clareza na comunicagdo dos

indicadores e praticas adotadas;

- Fortalecimento da transparéncia e da prestacdo de contas;

Qualificacdo das politicas internas, e dos colaboradores.

Essas medidas consolidam o engajamento da companhia com um
modelo de governanca atual, integro e apto a enfrentar as exigéncias e
possibilidades do cendrio futuro.
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*Aviso Legal

Este Relatdrio de Sustentabilidade foi elaborado pela KRL Services, sob demanda da SKY SEGURADORA. O contetddo deste material é
de titularidade da SKY SEGURADORA, sendo a autoria técnica e intelectual atribuida a KRL Services. O uso deste documento é restrito
aos fins institucionais da SKY SEGURADORA, conforme estabelecido no escopo contratual.

E vedada a reprodugdo, distribuig@o, divulgacéo ou qualquer forma de utilizagéo, total ou parcial, deste material sem a prévia e
expressa autorizagcdo conjunta da ambas as empresas

A KRL Services ndo se responsabiliza por decisées tomadas com base neste documento fora do contexto originalmente previsto ou
sem o devido suporte técnico.
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